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1. Ervényesség

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) érvényesek az Operis Kft. (tovdbbiakban: ,Operis Kft.”) altal
lizemeltetett www.fahazak.hu honlapon (tovabbiakban: ,fahazak.hu webaruhaz") elérhet6 és megvasarolhatd, megrendelhetd
valamennyi arucikkre, illetve szolgaltatasra. A fahazak.hu webaruhaz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet
ezen Altaldnos Szerz6dési Feltételek nem tartalmaznak, a fahazak.hu webaruhaz honlapjan elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Az fahazak.hu webdruhaz hivatkozéssal az elektronikus kereskedelmi szolgédltatéasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz4lé 2001. évi CVIIL. térvény 5.8-ara az alabbi tajékoztatast nydjtja a www.fahazak.hu
szolgaltatasait igénybe vevéknek.

Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre, amely a fahazak.hu webdaruhdz és a Vasarlé (a tovabbiakban:
»Vasarlo”) kozott elektronikusan jon létre.

A fahazak.hu webaruhdz hasznalataval, illetve a regisztracidéval a Vasarld elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a www.fahazak.hu webaruhaz nyitéoldalan és ,pdf” kiterjesztési file formatumban letdlthetd.

Jelen ASZF bizonyos részei csak a fogyasztokkal kétott jogiigyletekre vonatkozik (l&sd: 10. pont). A Ptk. 8:1.§. 3 pontja szerint
fogyaszté a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.

1. Szolgaltaté cégadatai
Cégnév: Operis Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: Operis Kft.
Székhely és levelezési cim: 6640 Csongrad, Szent Rokus tér 2/b
Ugyfélszolgdlat és raktar: 6640 Csongrad, Szegedi Gt 1.
Cégjegyzékszam: 06-09-026729
Nyilvantartd birésag: Szegedi Torvényszék Cégbirdosaga
Addszam: 11052692-2-06
Ugyvezetd igazgat6: Horvath-Varga Lérant
Operis Kft. Ugyfélszolgalat telefonszama: +36/63-590-603
Ugyfélszolgdlatunk telefonon az alabbi idészakokban érhet§ el:
Hétfé — péntek: 10:00 - 16:00
Unnepnapokon nem elérhetd!
Felhivjuk szives figyelmiket, hogy munkasziineti napokon az tugyfélszolgalat nem elérhet6.
A Operis Kft. és az tugyfélszolgalat elektronikus elérhet6sége: info@operisvarga.hu
A tarhely-szolgaltaté adatai:
A tarhely-szolgaltatd cégneve: UNAS Online Kft.
A tarhely-szolgaltatd székhelye: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
A térhely szolgdltato elektronikus elérhetésége: unas@unas.hu
A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.unas.hu

1.
A fahazak.hu webaruhaz hasznalataval kapcsolatos rendelkezések

3.1. A fahazak.hu webdruhazat csak az ASZF feltételeit és az adatvédelmi nyilatkozatot elfogadd személy hasznalhatja, azaz a
fahazak.hu webaruhaz haszndlata sordn a Vasarlénak el kell fogadnia az ASZF feltételeit, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban
szerepld adatkezelést. Ennek hianyaban a Vasarlo koteles haladéktalanul megszakitani a Fahazak.hu webaruhdz megtekintését,
abban vasarlast nem eszkozolhet.

3.2. Amennyiben a Vasarlé a fahazak.hu webaruhaz weboldalara belép és annak hasznalatat folytatja, gy azzal a Vasarlé kijelenti,
hogy az ASZF-ben, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban levd felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és a
fahazak.hu webaruhdaz hasznalatanak feltételeit elfogadja, az adatkezelés leirt mddjat tudomasul veszi.

1.
Vasarléi kor meghatarozasa

4.1. A fahazak.hu webaruhazban megvételre kinalt termékek értékesitése fogyasztok és gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznalok
részére torténik. A termékek Ujra, illetve tovabbértékesitése az Operis Kft-vel kotott viszonteladdi keretmegallapodas megkotését
kévetden, a viszonteladdknak fenntartott, B2B www.fahazak.hu webaruhazon keresztil engedélyezett. A fahazak.hu webaruhaz ebbdl
kovetkezGen fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerzGdéses ajanlatot, amelynél gyanu meril fel arra vonatkozoan,
hogy kereskedelmi Ujra-, illetve tovabbértékesités céljabol tortént az ajanlattétel, de a viszonteladdi keretmegallapodéds még nem jott
|étre.

4.2. Kiskorl, vagy cselekvOképességében korlatozott személy csak torvényes képviselGje beleegyezésével veheti igénybe a
fahazak.hu webaruhaz szolgdltatasait. Ezen beleegyezés megszerzése a cselekvéképességében korlatozott személy felelGssége és
feladata. A fahazak.hu webdruhdznak nem feladata és nincs is ra lehet6sége, hogy tudja ill. kideritse ki van az online tranzakciok
soran a felhasznaldi oldalon, ezért ennek feleléssége kizardlag a Vasarlot terheli.

4.3. A termékeket kizérolag haztartdsban hasznalatos mennyiségben értékesitjiik. Amennyiben feltételezhetd, hogy a rendelés ezt a
mennyiséget tullépi, igy a fahazak.hu webaruhaz fenntartja maganak a jogot a Vasarldi ajanlat feltlvizsgalatara.

1.
Az elektronikus Uton torténo szerzodéskotésre vonatkozé szabalyok

5.1. El6zetes tajékoztatas
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A szerzédés elektronikus Gton valé megkotéséhez sziikséges technikai Iépések leirasa:

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas részletes jellemzdirdl, arardl, valamint a szallitas dijardl, idétartamardl és feltételeirdl
a Vasarlo a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kévetden tajékozodhat. A Vasarlo a ,Kosarba” feliratu
gombra kattintva tudja a terméket virtudlis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi, a Kosar mezében megjelenik az
igy mddosult Kosar 6sszértéke, ami tajékoztatja a Vasarlot arrél, hogy a termék elhelyezésre kertlt a virtudlis kosaraba. A Kosar
fellleten kezdheti el a megrendelés folyamatat a ,Kosar” felirati gombra kattintva. Ha az utdbbi lehetGséget valasztotta, akkor
megjelenik a kosar tartalma, ahol leellenérizheti kosaranak tartalmat. A kosar oldalon mddositani tudja a megrendelést, tételt tud
toérolni a kosarbdl, megadhat vasarlasi kuponkddot és valaszthat az atvételi lehet6ségek kozul (kiszallitds vagy személyes atvétel). A
kiszallités dija ,Atalanydij”-ként kerll meghatarozasra, amely Magyarorszagon elsdsorban a megrendelt &ru méreteitdl fiigg. Az
atalanydij tajékoztato jellegl, a megrendelés visszaigazoldsakor kaphat pontos tajékoztatast a kiszallitas dijarol. Ha mindent rendben
taldlt, akkor a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet fidkjaba, illetve regisztracié
nélkil is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

A vasarlasnak nem feltétele a regisztracid. Ha a Vasarl6 bejelentkezett fiokjaba vagy megadott minden sziikséges személyes adatot a
kovetkez6 oldalon (Pénztar) valaszthat, illetve mddosithatja a szamlazasi adatokat. Kiszallitds esetén a szallitdsi adatokat kell
megadnia, amennyiben bejel6lte, hogy a szdmlazasi cimtbl eltéré6 cimre kéri a kiszallitast. A ,Mentés” gombra kattintva lehet
jovahagyni a megadott beallitasokat. A szallitdsi adatok megaddasat kovetéen a Vasarldo egy jel6lénégyzetbe helyezett pipaval
igazolhatja, hogy elolvasta, megértette és elfogadta az altalanos szerz6dési feltételeket és az adatvédelmi nyilatkozatot. Szintén ezen
az oldalon kell kivalasztania a rendelkezésre all6 lehetdéségek kozil a kivant fizetési modot, az alapértelmezés a bankkartyas fizetés.
Ezen oldalon megjelenik a vasarlasi adatok Gsszegzése, ahol a megrendelésének adatait a végleges elklldés el6tt utoljara még
ellenérizheti. A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kiildheti el az Operis Kft. részére.

A Vasarld az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja.

Amennyiben a Vasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval véglegesitette és a “Megrendelés elklldése”
gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarlo részérdl kotelezé érvényli ajanlatnak mindsal.

Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a fahazak.hu webaruhaz a Vasarld ajanlatat elfogadta (tovabbi részetek:
ASZF 6. pontja).

A Vasarl6 megrendelése véglegesitésével egy zaro felliletre érkezik, ahol tajékoztatjuk a rendelésszamrol, a rendelés Gsszértékérdl,
az egyes termékek varhatd szallitasi idejérol és arrol, hogy megrendelésének visszaigazolasat és banki adatainkat e-mailben kildjiuk
el szamara.

5.2. A szerzodés irasbelisége, iktatasa, nyelve

A fahazak.hu webaruhaz hasznalataval kotott szerz6dés nem mindstl irdsba foglalt szerz6désnek. Az Operis Kft. azt nem iktatja, igy
az utélag nem hozzaférhetd, nem megtekinthetd.

Barminem(i tajékoztatds, ligyintézés és szerzOdéskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras nyelve a magyar. A szerzddés
megkotése kizardlag magyar nyelven térténik, arra Magyarorszag joga az iranyado.

5.3. Termékinformaciok

A termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kulonésen azok |ényeges tulajdonsagai, jellemz&i; miszaki /
technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a Vasarlé a termék informaciés oldalan ismerheti meg még a megrendelése
leaddsa elbtt.

A fahazak.hu oldalon taldlhaté termékek tobbségében vevdi rendelésre késziilnek el fahazgyartonknal. Az Operis Kft. raktarkészlet
informacidt is megjelenithet egyes modelleknél, és bar mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban
a raktarkészlet gyors mozgdasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes termékeket annak ellenére kaphatéonak mutathat még
az adott termékoldal, hogy azok id6kozben elfogytak.

5.4. Arfeltiintetés

Az fahazak.hu webaruhaz altal megvételre kinalt termékek, szolgaltatasok termékoldalon feltlintetett, magyar forintban megadott
eladasai arai az altalanos forgalmi adét mar tartalmazzak (bruttd arak).

A termékek vételara nem tartalmazza az esetleges csomagkildés/kiszallitas koltségeit. Ez utdbbiakrdl Operis Kft. kilon tajékoztatja a
Vasarlét a megrendelés folyamata soran.

A feltlintetett vételdrak mindig végleges eladasi arak, azaz akcid esetén azok mar a kedvezményt tartalmazzak.

Operis Kft. a fahazak.hu webaruhazbdl megrendelhet6 termékek/szolgaltatasok vonatkozasaban az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Kilon csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra.

Afa visszatérités: Operis Kft. az altaldnos forgalmi adét semmilyen esetben sem tériti vissza.

Az fahazak.hu webéaruhdz szavatolja, hogy rendelés folyamata végén a Vasarld egyértelmliien meggy6zddhet a kosarba helyezett
termékek vételarardl még a kotelez6 érvényl megrendelésének elkiildése elGtt.

Amennyiben az Operis Kft. minden gondossaga és koriltekintése ellenére nyilvanvaléan hibas ar kertl feltlintetésre az fahazak.hu
webaruhazban, akkor Operis Kft. nem koteles a terméket/szolgaltatast hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja Vasarlonak a
helyes és tényleges aron torténé teljesitést, amelynek ismeretében Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatdl.

5.5. Aktualis szallitasi dijaink és szallitasi ido
Bruttd 200.000, - Ft értékhatar alatt: terméksulytdl és helyszintdl fliggéen brutté 8.000 - 18.000, - Ft kozotti érték
Brutt6é 200.000, - Ft értékhatar fol6tt: Magyarorszag teriletén ingyenes (a fenti feltételekkel)

Kilféldre torténé szallitast egyedi elbirdlas alapjan, kilon dij ellenében tudunk vallalni. (Kérjik ilyen igény esetén vasarlas el6tt
érdekl6djon a lehet6ségekrol!)

Készleten 1évd termékek atlagos szallitasi hatarideje 1 hét, vevGi rendeléses termékek esetében 6-8 hét.

1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerz6dés létrejotte

6.1. A Vasarl6 a “Megrendelés elklldése” gombra torténé kattintassal kotelezé érvényl és fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz
a kosarban taladlhato termék(ek) megvételére, az erre vonatkozd jeldl6négyzet kipipalasaval elfogadja és magara nézve kételezének
ismeri el jelen ASZF-et. A Vasérlé ajanlatanak, megrendelésének az Operis Kft.-hez valé megérkezése a V&sarld részérdl ajanlati
kotottséget eredményez.

6.2. A Vasarlo részérél a megrendelés leaddsa nem eredményezi az Operis Kft. és a Vasarld kozotti szerz6dés létrejottét. A Vasarlo
altal elkuldott ajanlat (megrendelés) megérkezését az Operis Kft. késedelem nélkil, automatikusan generalt e-mail utjan, legkésébb



48 o6ran belll visszaigazolja a Vasarlo részére. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag arrdl tajékoztatja a Vasarlot, hogy a fahazak.hu
webaruhazhoz a megrendelés megérkezett. Vasarlo koteles a visszaigazold e-mail tartalmat ellendrizni, annak mellékletét ill. abban
feltiintetett linkjeit részletesen attekinteni, az altala megadott adatok, paraméterek helyességét leellendrizni. A hibdsan vagy nem
kell6 részletességgel megadott adatok, informaciok okan felmerilé barminem( probléma, szallitdsi vagy egyéb tobbletkoltség vagy
ellehetetlentilés, késedelem Vasarlot terheli, az a Vasarld kizaroélagos felel6ssége.

A vasarldi megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazoldsa nem jelenti a Vasarld ajanlaténak elfogadasat.

6.3. A szerzG6dés csak akkor tekintheté megkotott szerz6désnek, amikor a fahazak.hu webaruhaz kinyilvanitja a rendelés elfogadasat,
amelyet a Vasarlo6 altal megadott elérhetdségeinek (e-mail vagy telefonszam) valamelyikén igazol vissza Vasarldnak.

1.
Termék rendelkezésre allasa

7.1. Az Operis Kft. minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a termékek elérhet6ségére vonatkozé informaciét a lehetd
leggyorsabban aktualizalja. Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, (gy a fahazak.hu webaruhaz
fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirél a
Vasarld értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban eszko6zolt kifizetést a Vasarld szamara haladéktalanul visszautaljuk.

7.2. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a fahazak.hu webaruhazhoz vagy a Vasarléhoz megérkezettnek,
amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé valik. Nem terheli a fahazak.hu webaruhazat semmilyen felelésség abban az esetben,
amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a Vasarléhoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk tarhely
telitettsége miatt szamara nem hozzaférhetd.

1. Termék atvétele és szallitasa

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at rendelését az atvételi értesité kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll, a fahazak.hu webaruhaz
fenntartja magdnak a jogot, hogy a szerzddéstdl eldlljon. Ebben az esetben a Vasarld az esetlegesen kifizetett vételarrél megfelel
Osszegli jovairast kap - eltér6 megdllapodds hianydban - az eredeti fizetés formajdban (azaz jovairds a hitelkartydra vagy
ajandékkartyara, szamlara visszautalds, illetve készpénz visszafizetés a Operis Kft. Ggyfélszolgalatan). A kiszallitas a termék
vételaranak szamlankra torténé beérkezése utan, alapvetéen munkanapokon munkaidében térténik, egyeztetett idépontban (néhany
nappal a szallitds elStt munkatarsaink telefonon egyeztetik az idépontot). Ordra pontos érkezési id6t nem tudunk vallalni, de kérésre
a gépkocsivezeté kb. 1 o6raval érkezés el6tt tud jelezni. Hazhoz szdllitéds kizérélag Magyarorszag teriletén szildrd burkolaton 7,5
tonnas gépjarmlivel megkozelithetd cimre toérténik. A lerakodas kizardlag kézi erével megvalosithaté. Ezen okokbdl, valamint a
termék nagy kiterjedése és sllya miatt a lerakodas altalaban a termék csomag megbontasaval tud megtorténni. A gépjarmivezetd és
a Fogyasztd kozos egyuttmiikodésével keril lerakodasra, kézvetlen a jarml mellé. A Fogyasztonak minden esetben a lerakodashoz
helyszini segitséget sziikséges biztositania. A szallité a csomagot, vagy annak részeit az auté mellé tudja segitséggel lerakni, tovabbi
anyagmozgatasban nem tud részt venni. A Fogyaszto koteles atvételt kévetéen haladéktalanul elvégezni a csomag ellenérzését.

1. Fizetés, szamlakiallitas

9.1. A rendelési folyamat sorén a Vasarl6 vélaszthat a megjelend fizetési modok kozul.
9.2. Hitelkartyaval térténd fizetés kezelGcége a Barion Payment Zrt.

(székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet 5.; nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga;
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048552; addszam: 25353192-2-43., kozosségi addszam: HU25353192; tevékenységi engedély szama:
HEN-I-1064/2013, elektronikuspénz-kibocsatd intézményi azonosité: 25353192)

9.3. Azonnali banki atutalassal térténd fizetés esetén a pénziigyi mlivelet feldolgozé cége a K&H Bank Zrt., székhely: 1095 Budapest,
Lechner Odon fasor 9. cégjegyzékszam: Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag Cg. 01-10-041043.

9.4. A fizetés soran beirt adatokat a fahazak.hu webaruhdz nem tarolja, azokat az adott fizetéskezel6 cég kezeli és a pénzlgyi
szolgaltatok eltéré adatvédelmi rendelkezései Iépnek érvénybe ezen esetekben.

9.5. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarld érdekkorében felmerll6 Gsszes koltség - kilonésen, de nem kizardlag a
tranzakcios illetéket, nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlardl valé utalds koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége
- minden esetben a Vasarldt terheli.

1. Fogyasztot megilleté elallasi jog

10.1. Ha a Vasarléo a hatdlyos jogszabalyok szerint fogyaszténak mindsil, megilleti az eldllds joga a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrdl szo6ldo 45/2014. (II. 26.) Kormany rendelet 20. §-a értelmében a fahazak.hu webaruhazban vasarolt termékek
tekintetében.

10.2. A fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzGdés esetén a terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara
szolgaltatott terméknek, tébb tételbsl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha a
terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt,
a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon bellil a szerz6déstdl indokolas nélkdl
elallni.

10.3. A fogyasztét nem illeti meg az eldlldsi jog, olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak vagy az 6
kérésére kerllt 6sszeszerelésre és beépitésre/telepitésre (pl. egyedi nyaraléhazak, egyedi fahazak, egyedi fatermékek stb.).

A visszavett termékeknek az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:

sértetlen

hibatlan

ép

karcolasmentes

elszinez6déstdl mentes

szagmentes

tiszta, szennyezddést6l mentes

eredeti csomagolassal kell rendelkeznie (nem szakadt, nem azott csomagolas, normal felbontéssal jaré sériilés elfogadott)
Osszes eredeti tartozékaval kell rendelkezzen (ami szintén ép, hibatlan, tiszta, karcoldsmentes, szagmentes, elszinezédéstdl
mentes kell legyen)

A fogyasztdnak minGsll6 Vasarld a 14 napos elallasi jogaval nem élhet kiilonGsen az alabbi esetekben:

- a fent felsoroltak kozll barmelyik kitételnek nem felel meg a termék

- beépitett, belizemelt késziilékekre a beépitést kdvetben

- telepitett, kiprobalt termékekre

10.4. A fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is



gyakorolja elallasi jogat.

10.5. Ha a fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai Uton
vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével az Operis Kft.
részére az eldllasra nyitva all6 id8szak alatt. Az eldlldsi jog gyakorldsdra vonatkozé nyilatkozat minta a jelen ASZF 1. sz.
mellékletében talalhato.

10.6. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 12. pontban meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a fogyaszté a megjel6lt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhatd
modon nem kildi meg eldllasi nyilatkozatat, ez Ggy mindsll, hogy a fogyaszté nem teljesitette az eldllasi jog gyakorlasahoz
szilkséges feltételeket, ezért a szerz8dése nem Kkeriil felbontasra, szerz3dése tovabbra is hatdlyban marad. frdsban térténd eldllas
esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat az eldllasi idészak alatt (akar a
14. naptari napon) elkildi az Operis Kft. részére.

Postai Uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail-en keresztil torténd kozlés esetén az e-mail megérkezésének
id6pontjat veszi figyelembe az Operis Kft. a hataridé szamitas szempontjabdl. A fogyaszténak az elallasi nyilatkozatat tartalmazo
levelét ajanlott kildeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlGen bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

A fogyasztéd hatdridében gyakorolja eldllasi jogat, ha az eldllasi idészak lejarta el6tt (14, azaz tizennégy nap) elkuldi eldllasi
nyilatkozatat a fentebb irtak szerint az Operis Kft. részére.

10.7. A Fogyasztdé kil6n, irasban megkuldott kérésére az Operis Kft. gondoskodik a termék visszakiildésének megszervezésérdl,
azonban annak koltsége szintén a fogyasztot terheli. A termék visszaklldésének koéltségén kiviil az eldllas kapcsan a fogyasztot mas
kéltség nem terheli. Az Operis Kft.-nek az utanvéttel visszakildott csomagot nem all moédjaban atvenni.

10.8. Ha a fogyaszto elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vasarld elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl (arrdl szold
értesiiléstdl) szamitott 14 napon beliil az Operis Kft. visszatériti a fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatést, kivéve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kéltséget, valamint azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a fogyaszté az
Operis Kft. altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.

Az Operis Kft. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté6 nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszakuldte: a kettd kozlil az Operis Kft. a korabbi idépontot veszi figyelembe. Felhivjuk kedves vasarldink
figyelmét, hogy bankkartyas, illetve elére utaldsos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor megadott bankszamléra utaljuk vissza
a visszaru 6sszeget. Készpénz visszafizetésére nincs lehetlség.

10.9. Amennyiben az Operis Kft. ezen tajékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget, az eldllasi hataridé tizenkét hdnappal
meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridd lejartat kovet6 tizenkét hdnapon belll a fahazak.hu webaruhdaz megadja a
fogyasztonak a meghatarozott tadjékoztatast, az eldlldasra vagy a felmondasra nyitva all6 hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott tizennegyedik napon jar le. Az elallds kozlése vagy a kereskedelmi termék idébeni eljuttatdsa elegendd az eldllasi hatarid6é
betartasahoz.

10.10. Abban az esetben, ha a fogyasztd a termék megvasarlasara iranyuld szerz6déstdl egyoldald nyilatkozattal elall, azonban az
elallassal érintett terméket annak jellege, tulajdonsagai, illetve miikédése megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
mértékben hasznalta, a termékben bekovetkezd értékcsokkenésért felelésséggel tartozik. Ezen értékcsokkenéssel aranyos Gsszeget
az Operis Kft. az elallasi joggal érintett termék vételaranak visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen Osszeget a visszatéritend6
vételarbdl beszamitassal levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az eldlldssal érintett termék jellege, értéke (vételara), valamint a
fentiek szerinti hasznalatbdl ered6 kopds/elhasznalédas mértéke alapjan keriil megallapitasra.

10.11. Ervényes eldllds esetén minden kolcsonésen kapott teljesités visszatéritend3. Amennyiben a fogyaszté nem tudja
visszatériteni szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy csupan a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredden elhasznalt, vagy nem m(ikéddé allapotban,
értékcsokkenten tudja visszaadni, kotelessége az ebbdl eredd kart megtériteni.

1.
Operis Kft. felelossége

11.1. A Vasarld altal kartérités kovetelésére a termékfelelésség korébe tartozd kartéritésekre korlatozodik, amennyiben életet, testi
épséget, egészséget ért karokozason alapul, valamint olyan egyéb karokat, amelyek a fahazak.hu webaruhdz részérdl torténé
szandékos vagy sulyosan hanyag kotelességszegésen alapulnak. Szerz6désszegés esetén a fahazak.hu webaruhdz csak a
szerz6déseknél tipikus, elére lathatd és ténylegesen bekovetkezett karokért vallal felelésséget. A fahazak.hu webaruhdaz részérdl
medfelel6, szerzOdésszerl( teljesitésének mindsil, amennyiben a termék a honlapon vagy a hasznalati utmutatéban szerepld
tajékoztatashoz képest kedvezdbb, el6nydsebb paraméterekkel rendelkezik.

11.2. A kivalasztott termék adatlapjan feltintetjik a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazd leirdsokat, a hasznalati utasitasokat
azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairol részletesen a termékhez csatolt hasznalati Utmutatdbodl tajékozodhat. Az
altalunk forgalmazott termékhez a jogszabalyi elGirasok keretein bellil hasznalati Utmutatot csatolunk, azonban amennyiben
véletlentl mégsem kapnd meg a termékkel egyltt kérjik ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata el6tt sziveskedjen
jelezni az ugyfélszolgalatunknak, és természetesen haladéktalanul pétoljuk.

11.3. Az Operis Kft./fahazak.hu webaruhaz minden felelGsséget kizar a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasokért. A honlap
hasznaldja kizardlagosan és teljes mértékben felel6s sajat magatartasaért, Operis Kft./fahazak.hu webaruhaz a jogszabalyi keretek
kozt az eljard hatosagokkal teljes mértékben egylittmiikodik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

11.4. A honlapunk tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mds szolgaltaték oldalaira mutatnak, azonban az Operis Kft./fahazak.hu
webdaruhaz nem vallal felel6sséget ezen szolgdltatdk tevékenységéért, illetve adatvédelmi megfelelGségéért.

11.5. Az Operis Kft./fahazak.hu webaruhdz a jogszabdlyokban meghatérozott kivételekkel nem vallal felel6sséget a www.fahazak.hu
oldalon harmadik fél altal elhelyezett hirdetések, promdcidés anyagok, illetve egyéb tajékoztatasok jogszabalyoknak vald
megfelelGségéért, tartalmaért. Ezen tartalmakért azt terheli felel6sség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre kertilt.

11.6. Az Operis Kft./fahazak.hu webaruhaz nem vallal felel6sséget a rendszer hasznalatabdl ered6 karokért. A Vasarlé a fahazak.hu
webaruhaz honlapjat kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Operis Kft./fahazak.hu webaruhaz nem vallal
felelésséget a hasznalat sordn felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald feleldsség kivételével.

1. Tajékoztato kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas tekintetében

12.1. Fogyasztokra vonatkozo kellékszavatossagi jogok
Milyen esetben élhet a fogyasztd a kellékszavatossagi jogaval?

A fogyaszté az Operis Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg a fogyasztot kellékszavatossagi igénye alapjan?
A fogyasztd — valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatads arényos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére maga is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz4déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A fogyasztd a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst az Operis Kft. nyuUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
a fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

12.2. Fogyasztokra vonatkozo termékszavatossagi jogok

Milyen esetben élhet a fogyasztd a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogadt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a fogyaszto a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem U(zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényt a gyartéval szemben érvényesithet.

12.3. Fogyasztokra vonatkozo jotallasi szabalyok

Milyen esetben élhet a fogyasztd a kellékszavatossagi jogaval?

Egyes termékre vonatkozdan hibas teljesités esetén szerzédés, vagy jogszabaly alapjan az Operis Kft. jotallasra koteles.
Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a
kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogoknal meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

12.4. A fogyasztonak nem mindsiil6 vasarlokra vonatkozé szabalyok

A fogyasztdnak nem minGsulé vasarldkra a mindenkor hatdlyos Ptk. szabalyai irdnyaddak. Amennyiben az Operis Kft. a fogyasztdnak
nem minGsil6 vasarldval egyedi szerzddést kot, az abban foglalt egyedi feltételek alkalmazanddak a szavatossagi jogok tekintetében.

1. Eljaras hibas termék esetén, reklamacio

13.1. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva allé idészakban az Ugyfélszolgalaton érvényesithetd.

13.2. Ha a Vasarlé nem mindsil fogyasztonak, azaz a Véasarldo a kereskedelmi vagy szakmai tevékenységének keretében adja le
megrendelését, -ellenkezd rendelkezés, eltéré szavatossagi vagy jotallas id6 hianyaban- a hiba miatti kévetelése az aru atvételétdl
szamitott 1 éven belll elévul.

13.3. Kérjuk, a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellenérizni, és amennyiben a csomagolds sérilt, sziveskedjen a
szallitonak jelezni és kérni jegyzokonyv felvételét. Abban az esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van, sziveskedjen

nem annyi terméket kildtink, illetve a termék sériilt. Ezt kévetéen haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot és dijmentesen
kiszallitjuk a megrendelt terméket.

1. Vegyes rendelkezések



14.1. Az egyes arucikkeknél megjelenitett képek, illetve szinek illusztraciok, ezért azok a valdsagtol eltérhetnek. Az Operis Kft. a
megfelel6 gondossaggal kezeli az interneten szereplé informacidkat, a weboldalon taldlhatd informacidk johiszemien kerdltek
felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgadlnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért, az adatbazisban
szerepl6 esetleges hibakért, elirdsokért az Operis Kft. nem vallal felel6sséget.

A fahazak.hu webaruhaz oldalain megtaldlhatd kils6é (kiado, gyartd) tartalmi elemeken (pl. dobozképen) szerepld informacidkért az
informacid szolgaltatéja (kiadd, gyartd) felel. Azért az Operis Kft. felel6ssé nem tehetd.

A termékekrél feltiintetett dobozképek tajékoztatd jellegliek, jellemz&en megegyeznek azzal, amelyet Vasarld ténylegesen kézhez is
kap, de eltérés itt is lehetséges, amellyel kapcsolatban felelésséget szintén nem vallalunk (pl. a termék ugyanazzal a
tartalommal/paraméterekkel, de eltéré boritéban kaphatd, mint ami a képen szerepel).

14.2. Az Operis Kft. semmilyen médon kiilonésen nem vallal felelésséget:

e Az internetes haldézatban torténd barmilyen miikédési hibaért, ill. a fahazak.hu webaruhaz hasznalatédnak ezen hibdkon alapuld
akadalyoztatasaért, zavaraiért és az ezekbél adddo kévetkezményekért

e Barmilyen adat, vagy akar elkiild6tt akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem érkezéséért, késlekedéséért és az ebbdbl addédo
kovetkezményekért

e Akar a kuldé akar a fogadd oldalan a spam-szlré tulzott aktivitdsa miatt a leveleknek Levélszemét/Spam/Promotion stb.
mappaba kerlléséért, illetve az ebbdl addédo kévetkezményekért, esetleges elvesztésért, torlésért

e Barmelyik kommunikacioés vonalban torténd barmilyen meghibasodasért, akar a kildd, akar a fogadd oldalan, akar a kbzbeesd
csatornak barmelyikén.

e Barmely az lgylet soran hasznalt szoftver nem megfelelé miikodéséért

e Barmilyen rendszer vagy programhiba, rendkivili esemény, vagy technikai hiba kovetkezményeiért

14.3. Az Operis Kft. nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen sem kozvetlen, sem kozvetett karért, ami a fahazak.hu webaruhdzhoz
valo csatlakozas vagy hasznalat miatt, vagy sordn kovetkezett be. A latogatd feladata megdévni a szamitdogépét, az azon tarolt
adatokat az esetleg behatolasoktol és egyéb karos eseményekt6l.

14.4. Az Operis Kft. semmilyen esetben nem vonhatd felel6sségre akar vis maior esetén, akar barmilyen olyan eseménnyel
kapcsolatban, amely nem a kézvetlen iranyitasa alatt all, illetve amelyet nem képes azonnal elharitani.

14.5. Az Operis Kft. el6zetes értesités nélkll is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hataridé és egyéb paraméter, valamint a
szerz6dési feltételek megvaltoztatdsara. Ezen valtoztatds, vagy barmely mddositds a webaruhdzban valdé megjelenés, feltiintetés
idépontjdban Iép életbe. Amennyiben Vasarl6 barmely modositdssal nem ért egyet, a vasarlas nem lehetséges. Az eszkozolt
modositas nem érinti a mar megk6tott, de még nem teljesitett szerzédéseket. Vasarld teljeskoriien és korlatlanul felel az altala
megadott adatokért.

14.6. A fahazak.hu webaruhaz szerzéi jogvédelem alatt all. Minden nem fenti kategoéridba esé grafika, elrendezés vagy széveges ill.
adat tartalom joga az Operis Kft. tulajdona. A fahazak.hu webaruhaz oldalai tartalmanak barminem( felhasznaldsa, duplikalasa,
bedgyazasa csak el6zetes, irdsbeli hozzajarulasunk utan lehetséges.

1. Fogyasztoi jog- és igényérvényesités

15.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Amennyiben a Vasarld fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljéras lefolytatasarol. A fogyasztok
2017-t6l panaszaikkal els6sorban a terlletileg illetékes jardsi hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetéségei

megtalalhatdk a http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

15.2. Vitarendezési eljaras az Eurdépai Uni6 online vitarendezési platformjan

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy a fogyasztdk az online
véasarlashoz kapcsolédo, hatdron  atnyulé  jogvitdikat  elektronikusan rendezni  tudjdk a kovetkezo linken
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] elérhet6 online platformon keresztiil beadott
elektronikus panasz Utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet
hidanytalanul, majd elektronikusan bekldi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztiil.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

15.3. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltaté és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyaldasok soran nem
rendezddik, a fogyasztd a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a
Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez is.

Békéltetd Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazésaban fogyasztonak mindsul a kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozds is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A vallalkozast egylttm(ikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testllet el6tti eljarasban. Ez egyrészt a békéltetd testllet felhivasara
torténd valaszirat megkulldési kotelezettség, masrészt a békélteté testileti meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételének biztositdsa. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltet6
testlletet miikédteté kamara szerinti megyében van bejegyezve, a véllalkozas egyittm(ikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet.

ElérhetGségei:
székhelye: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Telefon: +36-62/554-250/118
Ugyfélfogadds: H-P: 9.00-11.00 kdzétt

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu/eljaras-inditasa

A Békéltetd Testlletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

15.4. Birosagi eljaras kezdeményezése.

Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari


http://jarasinfo.gov.hu/
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
about:blank
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

1.
Zaro rendelkezések

16.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado.
16.2. Az esetleg felmer(l6 vitds kérdés jogszolgaltataséanak helye a fahazak.hu webaruhaz cégnyilvantartasba bejegyzett székhelye.
16.3. ASZF egyoldalti médositasa

Az Operis Kft. jogosult jelen ASZF-t barmikor, egyoldalian mddositani. A mddositott rendelkezések a hatélyba lépést kévetSen
leadott megrendelésekre alkalmazandodak. Az Operis Kft. fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson
végre a fahazak.hu webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil.

Mellékletek:

1. szama melléklet: elallasi nyilatkozatminta
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Operis Kft. 6640 Csongrad, Szent Rokus tér 2/b. e-mail: info@operisvarga.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
Rendelés egyedi azonositd szama:
A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:
A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: 2021.09.25.
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